HAUSORDNUNG FUR FREMDENFUHRER:INNEN - SIGMUND FREUD MUSEUM

Mit dem Betreten der Raumlichkeiten des Sigmund Freud Museums bzw. der Bibliothek
der Psychoanalyse und/oder dem Eintrittskartenkauf akzeptieren die Fremdenfiihrer:innen
die Allgemeine Hausordnung & AGB. Zusatzlich gelten fiir Fremdenfiihrer:innen folgende

Regeln:

1. Zutritt & Akkreditierung

Die Durchfiihrung von Fihrungen im Sigmund Freud Museum Wien ist ausschlieBlich
nach erfolgreich absolvierter Akkreditierung durch eine:n Mitarbeiter:in des Sigmund
Freud Museums und giiltigem Nachweis der Akkreditierung zulassig

Die Akkreditierung behalt ihre Giiltigkeit fiir einen Zeitraum von funf Jahren ab dem
Ausstellungsdatum

Der Ausweis ist bei Eintreffen im Museum unaufgefordert vorzulegen; die Giiltigkeit
wird durch das Museumspersonal Giberprift

2. Verantwortung & Sicherheit

Der/Die Fremdenfihrer:in tragt wahrend des gesamten Aufenthalts im Museum die
Verantwortung fir ihre bzw. seine Gruppe

Im Alarm- oder Gefahrenfall hat die Evakuierung der Gruppe unverziglich und gemal
den geltenden Sicherheitsvorgaben zu erfolgen

Den sicherheits- und betriebsbezogenen Anweisungen des Museumsteams ist
uneingeschrankt Folge zu leisten

3. Verhalten & Ablauf der Fiihrung

Flihrungen sind in angemessener Lautstarke, mit ruhigem Ton und unter
Berlicksichtigung des laufenden Museumsbetriebs durchzufiihren
Insbesondere ist auf andere Besucher:innen sowie gleichzeitig stattfindende
Flihrungen Riicksicht zu nehmen

Der ordnungsgemale Ablauf des allgemeinen Museumsbetriebs darf durch die
Flhrung in keiner Weise beeintrachtigt werden

4. Vorrangregelungen & betriebliche Ablaufe

Fihrungen des Museums (Hausfiihrungen) haben gegeniiber externen Gruppen
Vorrang

Bei Uberschneidungen mehrerer Gruppenfiihrungen kénnen Wartezeiten,
Einlassbeschrankungen oder organisatorische Anpassungen erforderlich werden
Flhrungssperren zu bestimmten Zeitrdumen (z. B. Gber Ostern oder Weihnachten)
werden rechtzeitig per E-Mail mitgeteilt; in diesen Zeitraumen besteht kein Anspruch
auf Durchfiihrung einer Fihrung



5. GruppengroRe, Anmeldung und Zahlungsmodalitdten

Die Anmeldung ist mindestens 10 Tage vor dem Leistungstag durchzufiihren
Die zuldssige maximale GruppengréRe betragt:
e Dauerausstellung: 25 Personen
e Sonderausstellung: 20 Personen
Gruppen ab funf Personen sind vorab liber die vorgesehene Kontaktstelle
anzumelden
Nicht angemeldete Gruppen kénnen aus organisatorischen oder
sicherheitsbezogenen Griinden abgewiesen werden
Preise richten sich nach Punkt 2 laut unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen

6. Zeitmanagement

Die maximale Fiihrungsdauer betragt 60 Minuten.

Das zugeteilte Zeitfenster ist verbindlich einzuhalten.

Ein zu friihes oder verspatetes Erscheinen kann zu Wartezeiten oder zur Absage der
Flhrung fihren

Bei einer Verspatung von mehr als zehn Minuten verfallt der Anspruch auf die
gebuchte Flihrung ersatzlos

Der letzte Beginn einer Flihrung ist spatestens 60 Minuten vor der offiziellen
SchlieBung des Museums zuldssig

7. Personliche Gegenstiande der Besucher:innen

Taschen, Rucksacke, Regenschirme und sperrige Gegenstande sind vor Beginn der
Flihrung in den dafiir vorgesehenen Garderobenbereichen zu deponieren
Regenschirme sowie sonstige sperrige Utensilien sind ordnungsgemaR abzugeben
oder sicher zu verstauen

8. RegelverstoRen

Bei VerstdRen gegen die Bestimmungen dieses Regelwerks ist das Sigmund Freud
Museum berechtigt, geeignete Mallnahmen zu ergreifen. Dies umfasst insbesondere
die Aussprache einer Verwarnung oder den Abbruch der laufenden Fihrung.

Bei wiederholten oder schwerwiegenden Versto3en ist das Sigmund Freud Museum
berechtigt, die Fihrungserlaubnis voriibergehend oder dauerhaft entziehen bzw. ein
temporares oder dauerhaftes Hausverbot auszusprechen.

9. Organisation & Kontakt

Flhrungsreservierungen: tours@freud-museum.at

Fragen zur Akkreditierung: akkreditierung@freud-museum.at
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Die vorliegenden Regeln werden den Fremdenflhrer:innen bei der Akkreditierung
Ubermittelt und sind Giber die Website www.freud-museum.at in der jeweils geltenden

Fassung einzusehen.
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